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Por que é importante comunicar possiveis violagoes de compliance?

O que é uma violagao de compliance?

Como posso comunicar minhas preocupagdes de compliance?

Como é tratada minha mensagem? Quem tomara conhecimento dela?

O que acontece ap0s eu enviar meu comunicado?

Quais sao meus direitos como comunicante?

Quais sao meus direitos se eu for a pessoa envolvida?

O que acontece em caso de comunicacado equivocada ou deliberadamente falsa?
InformacgOes de contato

Por que é importante comunicar possiveis violagdes de compliance?

Na Bertelsmann, valorizamos muito a liberdade empresarial € confiamos que nossos funcionarios
usarao essa liberdade com responsabilidade. A abordagem aberta de problemas potenciais é
expressamente bem-vinda. E responsabilidade de todos os gerentes estarem abertos a discussoes
sobre as praticas da empresa, o ambiente de trabalho, sua prépria conduta ou a conduta de outros
colaboradores.

Conselho Executivo da Bertelsmann

Ser capaz de denunciar livremente ajuda a prevenir a ma conduta, e a detectéa-la e corrigi-la,

caso ela ocorra. Encorajamos o pensamento critico e imaginativo e valorizamos um ambiente de
trabalho aberto, onde os funciondrios possam abordar seus supervisores ou alta administracdo para
comunicar problemas ou expressar criticas sem quaisquer preocupacoes. Os gerentes incentivam
o didlogo aberto, apoiam seus funcionarios e tratam de suas preocupacoes de maneira justa e
imparcial.

Cédigo de Conduta da Bertelsmann
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0 que é uma violagao de compliance?

A Bertelsmann encoraja os colaboradores e terceiros a comunicar preocupacdes sobre potenciais violagdes
de compliance ("preocupacdes de compliance"). Violacdes de compliance sdo atos ou omissdes intencionais
ou por negligéncia que constituem violagdes da lei, de regulamentos governamentais ou de politicas
internas da empresa (p. ex., o Cédigo de Conduta, as diretrizes do Conselho Executivo).

Isso inclui por exemplo:

/| atos fraudulentos (p. ex., corrupcéo, fraude, desvio de fundos, roubo ou apropriacdo indébita);

// violacdes da lei antitruste ou lei de comércio exterior;

/| violacao dos direitos humanos, assédio sexual ou violacdo de leis de antidiscriminacéo;

/| violagbes de normas ambientais;

/| violacao de requisitos de confidencialidade;

/| violacbes que provoquem prejuizos econdmicos a uma sociedade do grupo;

// violacdes que prejudiquem a reputacdo de uma sociedade do grupo (p. ex., através de cobertura midiatica
regional ou mais ampla);

/| atos que resultem na perda de contratos estabelecidos ou com a exclusao de contratos futuros por parte
de uma sociedade do grupo (debarment, lista “do not source”, blacklisting, etc.);

/| comportamento que resulte em acao por parte de um érgao regulador ou de aplicacao da lei (p. ex., 6érgao
fiscalizador, promotoria publica);

// indicios de violacdes de deveres envolvendo membros do conselho ou executivos (em particular, violagao
de deveres relacionados a supervisao);

/| violagdes que exijam um ajuste contabil nos livros e registros; e

// controles internos ineficazes que resultem em violagdes da lei ou das diretrizes internas.

Obrigacao de comunicar violagoes significativas

Os gerentes e funciondrios que ocupam fungao ou posicdo de particular responsabilidade pela garantia do
compliance séo obrigados a comunicar imediatamente as evidéncias especificas ou as suspeitas de violagdo
significativa de compliance a um departamento adequado no Bertelsmann Corporate Center, em particular,
o Departamento Integrity & Compliance.

Como posso comunicar minhas preocupagoes com o compliance?

Escolha de recursos

Considere apresentar suas preocupacoes de compliance aos contatos da sua empresa local, como o
Departamento de RH ou o responsavel local pelo compliance. Os funcionérios podem encontrar as
informacdes de contato do seu responsavel local pelo compliance na intranet global da Bertelsmann e na
sua intranet local, quando disponivel.

Se vocé ndo se sentir a vontade para tratar da sua preocupacéo localmente, ou se ela néo tiver sido eficaz,
vocé pode utilizar qualquer um dos seguintes canais do Speak-up que a Bertelsmann disponibiliza, tanto
para os funciondrios quanto para terceiros. Todas as preocupacdes apresentadas por meio de um desses
canais séo tratadas segundo o0s principios descritos neste guia.

Departamento Integrity & Compliance da Bertelsmann
Vocé pode contatar o Departamento Integrity & Complianceda Bertelsmann por telefone ou e-mail:

Integrity & Compliance (Integridade e Compliance)
Alemanha: Telefone: +49 (0) 5241-80-76000

EUA: Telefone: +1 212-782-1057
integrity@bertelsmann.com
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Sistema Speakup

O Sistema Speakup da Bertelsmann esta disponivel em varios idiomas e pode ser acessado por telefone ou
via internet. Esse sistema permite um didlogo confidencial com o Departamento Integrity & Complianceda
Bertelsmann, protegido por criptografia especial e anébnimo, se desejado.

Vocé pode acessar o sistema em www.reportconcerns.com.

Ombudsperson (Ouvidor)

Vocé também pode contatar um ombudsperson externo indicado pela Bertelsmann. O ombudsperson
mantém todas as comunicacdes com aqueles que buscam assisténcia, em estrita confidencialidade, e ndo
divulga nenhum contetdo das comunicacoes nem a identidade do investigador ao Departamento Integrity &
Compliance da Bertelsmann, a menos que haja a permissao explicita da pessoa que enviou o comunicado.

Ombudsperson para a Europa, Africa, Asia e Australia (localizado na Alemanha)
Telefone: +49 (0) 32-211 11 23 39 | Ligagao gratuita (somente da Alemanha): 0800-664-7879
ombuds@discussconcerns.com

Ombudsperson (Ouvidor) para América do Norte e Sul (localizado nos EUA)
Telefone: +1 646-981-0753 | Ligacdo gratuita (somente dos EUA): 877-278-0303
ombuds2@discussconcerns.com

Mediante solicitacdo, também é possivel conversar pessoalmente com um profissional de compliance do
Departamento Integrity & Compliance da Bertelsmann ou de sua sociedade local do grupo”.

Caso a pessoa ainda nao queira confiar suas preocupacdes de compliance a um dos pontos de contato

da Bertelsmann, ela pode, em alternativa, recorrer aos 6rgaos de comunicacao externa pertinentes.
Canais de comunicagao externa estao sendo cada vez mais estabelecidos, especialmente para os estados
membros da Unido Europeia. Uma visao geral dos canais de comunicagao externa existentes € fornecida
aqui e sera continuamente atualizada.

Informacdes minimas necessarias

A fim de permitir uma anélise eficaz e pratica, solicitamos que vocé forneca as seguintes informacdes ao
apresentar uma preocupacao de compliance:

// Por favor, especifique a qual sociedade do grupo Bertelsmann e a qual local vocé esta se referindo.

// Descreva sua preocupacdo com o maximo de detalhes possivel e seja especifico sobre o que aconteceu
(quem, o qué, quando, como, com que frequéncia, se continua ou nao). Afirmacdes gerais sem alegacodes
factuais especificas geralmente ndo sao suficientes para iniciar uma investigacao.

/I Informe-nos se vocé ja abordou localmente o assunto com alguém e qual foi o resultado.

/| Esteja preparado e disponivel para responder a perguntas que possam ser necessarias durante a
investigacao: Se vocé usar o Sistema Speakup, verifiqgue periodicamente se hd perguntas e atualizagdes.
Se entrar em contato com o Departamento Integrity & Compliance da Bertelsmann ou com o
ombudsman, forneca informacgdes sobre como vocé pode ser contatado.

Como é tratada minha mensagem? Quem tomara conhecimento dela?

Departamento Integrity & Compliance da Bertelsmann

O Departamento Integrity & Compliance da Bertelsmann foi encarregado de gerenciar os canais Speak-
up da Bertelsmann, processar mensagens recebidas e coordenar investigacdes ou outras medidas de
acompanhamento. Somente os profissionais de compliance designados pelo Departamento Integrity &
Compliance da Bertelsmann tém acesso aos comunicados recebidos. E assegurado que os profissionais
de conformidade designados que tratam de comunicacdes sejam independentes, tenham a experiéncia
necessaria e que nao haja conflito de interesses com outras fungdes que desempenham na organizagao.

1) Serdo cumpridos todos os prazos especificos para o agendamento de conversas presenciais, conforme descrito por algumas jurisdigoes europeias.
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Principio de confidencialidade e de necessidade de conhecimento

Todas as informacoes, especificamente as informacdes de identificagao pessoal, sdo compartilhadas
apenas com base na estrita necessidade de conhecimento, de acordo com os requisitos de protecéao de
dados e consentimento aplicaveis e na medida necessaéria para permitir uma anélise inicial adequada e, se
aplicavel, uma investigacdo e medidas de acompanhamento.

Todas as pessoas na Bertelsmann que possam ter conhecimento de informagdes relativas a um
comunicado de compliance, devido ao seu papel na revisao, investigacdo ou resposta do comunicado, tém
uma obrigacéo estrita de confidencialidade, inclusive em relacdo a outros funcionéarios da Bertelsmann.

Dados sobre o comunicante

A identidade e os dados pessoais de um comunicante sdo tratados confidencialmente durante todo
o processo. Essas informacdes sé serao divulgadas a outras pessoas, além dos membros da equipe
encarregados de receber ou investigar denuncias,

// apds consentimento por escrito e somente se isso for necessario para uma analise, investigagao ou
medidas de acompanhamento adequadas; ou

/l se houver necessidade de divulgacdo para 6rgaos externos (p. ex., no caso de processos de multa,
decisdes judiciais, relatorios para a Autoridade de Servigos Financeiros ou divulgacédo para a autoridade
de acusacao no caso de processos criminais). Nesses casos, 0 comunicante devera ser informado por
escrito, desde que isso ndo prejudique as investigacdes ou 0s processos judiciais em questao; ou

/| se informacgdes incorretas forem relatadas intencionalmente ou por negligéncia grave.

Dados de pessoas citadas no comunicado

A identidade e os dados pessoais das pessoas citadas em um comunicado também seréo tratados
confidencialmente e com o maximo cuidado. Essas informacgdes sé serao compartilhadas

// com o consentimento do titular dos dados; ou

/| se for necessario compartilhar essas informacdes com pessoas especificas que tenham necessidade
deste conhecimento para permitir a andlise interna, a investigacdo e as medidas de acompanhamento; ou

// em processos criminais ou de multa ou em decisdes judiciais.

O que acontece apos eu enviar meu comunicado?

Feedback

/| Vocé receberd uma confirmacgao de que sua mensagem foi recebida nos Ultimos sete dias. Isso pode ser
feito verbalmente, por e-mail ou por meio do Sistema Speak-up da Bertelsmann, dependendo do canal de
comunicacao escolhido por vocé.

// Por favor, esteja disponivel para responder a perguntas de acompanhamento.

// Via de regra, vocé receberd um feedback sobre o resultado de seu comunicado no prazo maximo de trés
meses apds a confirmacao do recebimento. Para investigacdes complexas, pode levar até seis meses
para que vocé receba uma resposta final.

/l As informacgdes serdo compartilhadas com vocé somente na medida em que ndo afetem apuracoes ou
investigagdes internas e nao prejudiquem os direitos dos individuos que sdo objeto de um comunicado ou
entao citados no comunicado. Nado podemos informar, por exemplo, caso tenham sido adotadas medidas
disciplinares.

// Vocé também recebera feedback se, por motivos vélidos, o comunicado ndo puder ser acompanhado ou
se nenhuma medida tiver sido tomada.

Utilizando o Sistema Speak-up

Ao enviar um comunicado utilizando o Sistema Speak-up da Bertelsmann, vocé receberd um nimero de
caso individual e sera solicitado a definir uma senha.

// Anote o niUmero e a senha e mantenha essas informacdes em um local seguro. Elas sdo sua chave
pessoal para o0 comunicado que vocé registrou.
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// Vocé seré solicitado a digitar esse nimero e a senha sempre que acessar o sistema.
// Vocé pode optar por ser notificado quando uma resposta ao seu comunicado for publicada.

// Vocé pode acessar o sistema Speak-up a qualguer momento para verificar se o feedback foi publicado,
para responder a perguntas e para se comunicar com os profissionais de compliance designados que
estdo lidando com seu comunicado.

Avaliacao inicial

// Os profissionais de compliance designados pelo Departamento Integrity & Compliance da Bertelsmann
determinam se seu comunicado inclui o minimo de informagdes préaticas que permitam uma agéo
adicional.

// Se o seu comunicado inicial ndo apresentar informacoes suficientes, um profissional de compliance
qualificado entrard em contato com vocé, quando possivel, para solicitar informacdes adicionais.

/| A preocupacado com o compliance seré encerrada por falta de comprovacédo se ndo houver informacoes
praticas, se ndo houver possibilidade de solicitar informacodes adicionais ao denunciante ou se o
denunciante ndo responder em tempo habil a solicitacdo de informacdes adicionais do profissional de
compliance qualificado.

Analise/investigacao
// Os profissionais responsaveis pelo compliance do Departamento Integrity & Compliance da Bertelsmann
determinam quem conduzird as investigacoes adicionais (a "Equipe de Investigacao").

/A Equipe de Investigagcédo designada no caso especifico (p. ex., pessoal designado no departamento de
RH ou de Auditoria em nivel corporativo ou local) é responsavel por verificar o conteldo das alegagdes de
compliance.

Medidas tomadas em resposta a violacoes de compliance

// Caso seja comprovada uma violacado de compliance, serdo avaliadas medidas apropriadas em resposta,
incluindo possiveis acdes disciplinares contra as partes responsaveis.

// Os resultados de uma analise objetiva de todos os fatos relevantes sao o fator decisivo para determinar a
acéao disciplinar apropriada.

/| E responsabilidade da sociedade do grupo envolvida, em coordenacdo com o Departamento Integrity &

Compliance da Bertelsmann, tomar medidas em resposta a uma violacdo de compliance comprovada e
garantir que essas medidas atendam aos requisitos da lei aplicavel.

Documentacao

/| O Departamento Integrity & Compliance da Bertelsmann documenta os resultados da andlise inicial e, se
aplicavel, os resultados de uma investigacdo e medidas de resposta em um sistema de gerenciamento
de casos seguro e centralizado, considerando os requisitos de privacidade de dados.

// A documentacdo é mantida pelo periodo exigido pelos regulamentos de protecao de dados aplicaveis e
pelos periodos de retencéo legal.

As responsabilidades e os processos descritos acima foram definidos pelas Diretrizes da Diretoria Executiva
C6.6, Tratamento de suspeitas de violagdes de compliance, e C6.7, Processo para violacdes de compliance,
disponiveis para os funciondrios da Bertelsmann na intranet da Bertelsmann.

Quais sao meus direitos como comunicante?

Protecao ao denunciante

// Conforme o Cédigo de Conduta da Bertelsmann, ndo seréo toleradas intimidagdes ou retaliagbes contra
alguém que, de boa-fé, denuncie uma ma conduta suspeita ou real. “De boa-fé” significa que um
individuo acredita que o que afirma é verdade, independentemente de uma investigacao subsequente
provar ou nao que o relato é verdadeiro.
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// Exemplos de retaliacdo podem ser medidas disciplinares, rebaixamento ou recusa de promogdes e outras
modificagdes substanciais nas condicoes de trabalho, se tais medidas forem tomadas como resultado ou
em resposta ao fato de o funciondario ter apresentado uma denuncia.

// Se for o caso, o objeto da acéo disciplinar e qualquer pessoa em posicao de agir contra o denunciante
deve ser informado de que a retaliacdo contra os denunciantes é estritamente proibida.

/| Se vocé acredita ter sofrido intimidacdo ou retaliacao apds ter relatado uma preocupacédo sobre uma
possivel violacdo de compliance ou se observar intimidagao ou retaliacao contra alguém que relatou
preocupacdes de compliance, vocé deve entrar em contato com o Departamento Integrity & Compliance
da Bertelsmann.

// Qualquer situacdo de retaliacdo sera analisada e investigada de acordo com os procedimentos
estabelecidos acima. A retaliacdo constitui uma violacao de compliance.

Quais sao meus direitos se eu for a pessoa envolvida?

Direitos processuais de pessoas suspeitas
/| Aplica-se o principio da presuncéo de inocéncia.
// A pessoa suspeita de méa conduta deve ser informada sobre as alegacdes contra ela e ter a chance de

fazer uma declaracao pessoal o mais rapido possivel, desde que isso ndo comprometa a investigacao
nem prejudique os direitos do denunciante.

Principios relativos a medidas disciplinares

// Medidas disciplinares devem ser decididas em contexto livre de conflitos de interesse (p. ex., condicdo
de parentesco, amizade, etc.).

/| Através de um procedimento transparente e documentado, a empresa garante que as decisoes
disciplinares seréo verificaveis e acessiveis.

// Ao determinar a acao disciplinar apropriada, devem ser consideradas as circunstancias particulares do
caso, a gravidade da violacédo, suas consequéncias € a legislacédo trabalhista aplicavel.

// Ao estabelecer essa determinacao, fatores atenuantes e/ou exacerbantes devem ser considerados.

O que acontece em casos de comunicagao equivocada ou
deliberadamente Falsa?

Comunicados equivocados

// Os funcionérios que denunciarem de boa-fé uma conduta imprépria, suspeita ou real, estarao protegidos
contra retaliacdo, mesmo que o processo de investigacdo ndo encontre provas para corroborar a
alegacéo.

/| "De boa-fé" significa que um individuo acredita que o que afirma é verdade, independentemente de uma
investigacao subsequente provar ou ndo que o relato € verdadeiro.

Comunicados deliberadamente falsos

Realizar conscientemente uma falsa denlincia sobre ma conduta com o objetivo de acusar intencionalmente
e falsamente outra pessoa constitui uma violacdo de compliance e resultaréd na tomada de medidas
adequadas.
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9. Contato

Em caso de duvidas sobre o tema da denulncia e sobre como as questdes séo tratadas, entre em contato
com o Departamento Integrity & Compliance da Bertelsmann pelo e-mail integrity@bertelsmann.com ou
pelo telefone +49 (0) 52 41-80-76000 (Alemanha) ou +1 (212) 782-1051 (EUA).

Caso acredite que seu comunicado de compliance ou uma alegacao de compliance contra vocé nédo tenha
sido analisada ou adequadamente tratada, entre em contato com o Departamento Integrity & Compliance da
Bertelsmann pelo e-mail integrity@bertelsmann.com ou pelo site www.reportconcerns.com.
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