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वप्रय सास्थयों, 

उद््म्शीलता की ज़ज़म््ेमदारी और सत्यसनष्ा, Bertelsmann की कॉपपोरेट संस्कृसत 
के ज़रूरी तत्ि िैं। ि्मारा उदे्दश्य िै हक ि्म सभी आतंररक और बािरी सनय्मों और 
विसनय्मों के अनपुालन के सा्थ व्यािसासयक रूप से सफल िों।

ि्मारे, यानी काययाकारी बोडया के सलए, अनपुालन ि्मारी प्रा्थस्मकता िै। और इसके सलए 
ि्में आपका सियोग चाहिए। ि्म स्मलकर का्म करेंगे तो िी बड़े प्ैमाने पर अनपुालन 
ससुनज़चित कर सकें गे। Bertelsmann काययाकारी बोडया के सदस्य िोने के नाते, ि्म रोल 
्मॉडल के रूप ्में अपने काययों से अिगत िैं।

ि्मारे क्मयाचारी और ि्मारे वबज़नस पाटयानर एक-दसूरे के सलए सम््मान और विश्ास 
की भािना रखते िैं। ि्म काननू के उल्लंघन को बदायाश्त निीं करते िैं और ि्मारे यिाँ 
उत्पीड़न या भेदभाि करना प्रसतबंसित िै।

यि Bertelsmann Code of Conduct ि्मारी व्यािसासयक गसतविसियों के सलए 
्मानकों की रूपरेखा तैयार करती िै। सा्थ िी, कहठन सनणयाय लेने के सलए एक गाइड 
की तरि का्म करती िै और उन व्यवतियों से संपकया  करने के बारे ्में जानकारी देती 
िै ज़जनसे आप अपने ्मुदे्द साझा कर सकते िैं और सिालों के जिाब पा सकते िैं। 
Bertelsmann ्में ि्म सभी - पययािेक्षी बोडया, काययाकारी बोडया, सभी स्तरों के क्मयाचारी - 
इस संहिता ्में पररभावषत ससद्ांतों का पालन करने के सलए बाध्य िैं।

Bertelsmann ्में, ि्म उद््म्शीलता की स्ितंत्रता को बिुत ्मित्ि देते िैं। सा्थ िी, 
ि्म भरोसा करते िैं हक ि्मारे क्मयाचारी इस स्ितंत्रता का ज़ज़म््ेमदारी से उपयोग करेंगे। 
ि्म ज़रूरी ्मदु्दों पर चचाया करने का खुल कर स्िागत करते िैं। यि सभी ्मनेैजरों की 
ज़ज़म््ेमदारी िै हक िे कंपनी के तौर-तरीकों, का्म के ्मािौल, अपने स्ियं के आचरण 
या अन्य क्मयाचाररयों के आचरण के बारे ्में खलु कर चचाया करें।

अगर आपको कोई स्मस्या िै या हकसी स्मस्या का अनुभि िोने पर, स््थानीय रूप से 
या िकैज़ल्पक चनैलों के ्माध्य्म से कोई न कोई आपकी ्मदद करने के सलए ि्ेम्शा 
्मौजदू िोगा, जसैा हक इस Code of Conduct ्में बताया गया िै।

Bertelsmann ्में, अपने व्यवतिगत आचरण के ्माध्य्म से , उसचत अनपुालन 
संस्कृसत ्में योगदान देने के सलए ि्म आपके आभारी िैं।

काययाकारी बोडया

प्रस्तािना
1.0

्थॉ्मस राबे
Bertelsmann के अध्यक्ष और ्मखु्य 
काययाकारी असिकारी और आरटीएल ग्ुप 
के ्मखु्य काययाकारी असिकारी

कास्टयान कोसफेल्ड
Bertelsmann के काययाकारी बोडया के सदस्य, 
Bertelsmann Investments और  
Financial Solutions

रॉल्फ िेलर्मनै
Bertelsmann के ्मखु्य वित्तीय 
असिकारी

इ्मनैएुल ि्मयारेक
Bertelsmann के ्मखु्य ्मानि 
संसािन असिकारी
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बुसनयादी 
आिश्यकताएं

2.1
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ि्म ज़जस भी जगि व्यापार करते िैं, 
ििां पर लाग ूसभी स््थानीय, राष्टीय 
और अतंरायाष्टीय काननूों और विसनय्मों 
का अनपुालन करते िैं।

2.1.1

काननू का अनपुालन

•• सभी लागू कानूनों और विसनय्मों का 
अनपुालन ि्मारे सलए बिुत ज़रूरी िै और 
दसुनया भर ्में ि्मारी कंपसनयों की सफलता 
के सलए बिुत ्मित्ि रखता िै। काननू 
या विसनय्मों का कोई भी उल्लंघन िोने 
पर, कंपनी और उसके क्मयाचारी दोनों के 
सलए गंभीर पररणा्म िो सकते िैं, जसेै हक 
अपरािों के सलए सज़ा, अन्ुशासनात््मक 
काययािािी, ज्ुमायाना और प्रसतष्ा की क्षसत।

•• ि्म अभद्र व्यििार की सभी ररपोटयों की जांच 
करते िैं। उल्लंघनों को रोका जाता िै और 
उसचत उपाय हकए जाते िैं।

•• ख़ास तौर से प्रबंिकों (बजट या कंपनी ्में 
का्म करने िाले लोगों की ज़ज़म््ेमदारी िाले 
क्मयाचारी) को उनकी ज़ज़म््ेमदारी से जड़ेु 
्मौसलक कानूनों, विसनय्मों और कॉपपोरेट 
नीसतयों की जानकारी िोनी चाहिए। 

•• विस्शष् दे्शों, उद्ोगों या बाज़ारों ्में, सा्थ िी 
विस्शष् व्यािसासयक भागीदारों के सलए, इस 
Code of Conduct ्में बताए गए सनय्मों 
से ज़्यादा कठोर सनय्म ्मौजदू िो सकते िैं। 
ऐसे ्मा्मलों ्में, क्मयाचाररयों को सख्त ्मानक 
लागू करने िोंगे।

•• अगर हकसी सनणयाय के कानूनी रूप से सिी 
न िोने को लेकर आपको कोई संदेि िो, 
तो संबंसित काननूी विभाग या िारा 4 ्में 
सचूीबद् हकसी अन्य उपयतुि व्यवति (“्मुदे्द 
उठाना और उल्लंघन की ररपोटया करना”) से 
सिायता और स्पष्ीकरण के सलए परा्म्शया 
हकया जाएगा।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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ि्म अपने क्मयाचाररयों को प्रसत्शोि 
के डर के वबना आज़ादी से बोलने 
के सलए प्रोत्साहित करते िैं। कंपनी 
्में िोने िाले अभद्र व्यििार के बारे 
्में ई्मानदारी से ्मदु्दों को उठाने 
िाले व्यवतियों के ज़खलाफ प्रसत्शोि 
सनवषद् िै।

•• खलुकर बोलने देने से अभद्र व्यििार को 
रोकने ्में ्मदद स्मलती िै, और अगर कोई 
अभद्र व्यििार करता िै तो इसका पता 
लगाने और इसे ठीक करने ्में ्मदद स्मलती 
िै। ि्म आलोचनात््मक और कल्पना्शील 
सोच को प्रोत्साहित करते िैं और लोगों को 
खलुकर का्म करने देने का ऐसा ्मािौल 
बनाना चािते िैं जिां क्मयाचारी वबना हकसी 
सचंता के अपने ्मुदे्द उठाने या कुछ गलत 
िोने पर बात करने के सलए अपने पययािेक्षकों 
या िररष् प्रबंिन से संपकया  कर सकें । प्रबंिक 
खलेु संिाद को प्रोत्साहित करते िैं, अपने 
क्मयाचाररयों का स्म्थयान करते िैं और उनके 
्मदु्दों को सिी और सनष्पक्ष तरीके से संबोसित 
करते िैं।

2.1.2

आिाज़ उठने की आज़ादी 

•• ई्मानदारी से हकसी संहदग्ि या िास्तविक 
अभद्र व्यििार की ररपोटया करने िाले क्मया-
चाररयों के ज़खलाफ ि्मकी या प्रसत्शोि 
की गसतविसि बदायाश्त निीं की जाएगी। 
“ई्मानदारी से” का अ्थया िै हक कोई व्यवति 
्मानता िै हक िि जो दािा करता िै िि सच 
िै, भले िी बाद की जांच ्में िि दािा सच 
सावबत िो या न िो।

•• जानबझूकर और हकसी अन्य व्यवति पर झूठा 
आरोप लगाने के उदे्दश्य से अभद्र व्यििार की 
झूठी ररपोटया करना , अनपुालन का उल्लंघन 
िै और ऐसे ्मा्मलों ्में उसचत काययािािी की 
जाएगी। 

•• अगर क्मयाचारी अपने स््थानीय कायया िातािरण 
्में हकसी संपकया  व्यवति के सा्थ सचंता व्यति 
करने ्में असिज ्मिससू करते िैं या ऐसा 
करने से कोई फ़ायदा न िो रिा िो, तो उन्िें 
िारा 4 ्में सचूीबद् व्यवतियों ्में से हकसी 
से भी संपकया  करने के सलए प्रोत्सािन हदया 
जाता िै (“्मुदे्द उठाना और उल्लंघन की 
ररपोटया करना”)।

ससद्ांत – बुसनयादी आिश्यकताएं | 13

ि्म एक-दसूरे के सलए सम््मान और 
विश्ास की भािना के सा्थ व्यििार 
करते िैं और उत्पीड़न या भेदभाि 
को बदायाश्त निीं करते िैं।

2.1.3

एक-दसूरे के सलए सम््मान और विश्ास की भािना

•• प्रत्येक व्यवति के सा्थ उसचत, आदरपणूया 
और सम््मानजनक व्यििार हकया जाएगा। 
ि्म विवििता, स्मािे्श और स्मान अिसर 
प्रदान करने के सलए प्रसतबद् िैं और एक 
ऐसा काययास््थल उपलब्ि कराने के सलए का्म 
करते िैं जिां एक दसूरे के सलए सम््मान 
का भाि रिे और लोग आपस ्में स्मलकर 
रिें। सा्थ िी, जिां िर हकसी की खूवबयों को 
सरािा जाता िो। यौन उत्पीड़न, भेदभाि, 
जासतिाद, परे्शांन करना या घेराि करना, 
्शवति का दरुुपयोग, ि्मकाना,डराना या 
हकसी अन्य प्रकार का उत्पीड़न बदायाश्त निीं 
हकया जाता िै।

•• ि्म नस्ल, राष्टीय या जातीय ्मलू, सलंग, 
सलंग पिचान या सलंग असभव्यवति, यौन प्रा-
्थस्मकताओ,ं गभायािस््था, िैिाहिक या ्माता-
वपता िोने की ज़स््थसत, उम्र, विकलांगता, ि्मया 
या आस््था या भेदभाि विरोिी काननू या 
कंपनी की नीसत के तित सनहदयाष् हकसी अन्य 
वि्ेशषता के आिार पर भेदभाि की अनु्मसत 
निीं देते िैं।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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ि्म संभावित या िास्तविक हितों 
के टकराि का खलुासा करते 
िैं और जल्द से जल्द उनका 
स्मािान करते िैं। 

2.1.4

हितों का टकराि

ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann 
हद्शासनददे्शों ्में Anti-Corruption and 
Integrity देखें।

•• ि्मारी रोज़्मराया की ज़ज़ंदगी ्में ि्में ऐसी 
पररज़स््थसतयों का सा्मना करना पड़ सकता िै 
ज़जस्में कंपनी के फ़ायदे के सलए सलया जाने 
िाला व्यािसासयक सनणयाय ि्मारे व्यवतिगत 
हितों के सा्थ टकराि की ज़स््थसत उत्पन्न 
करता िै। 

•• हितों का टकराि कंपनी के फ़ायदे के सलए 
सनष्पक्ष सनणयाय लेना ्मजु़श्कल बना सकता िै।

•• संभावित या िास्तविक हितों के टकराि िाले 
क्मयाचाररयों को तत्काल स्मािान के सलए 
अपने पययािेक्षक या कंपनी के िररष् प्रबंिन 
को इस बारे ्में साफ़-साफ़ बता देना चाहिए।
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ि्म कंपनी प्रॉपटटी और दसूरी 
कंपनी एसेट के सा्थ ज़जम््ेमदारी 
से पे्श आते िैं।

2.1.5

कंपनी एसेट का संरक्षण 

•• ि्म कंपनी के सभी प्रकार के एसेट, जसेै 
उत्पाद, कायया सा्मग्ी, आईटी उपकरण 
या बौवद्क संपदा के सा्थ साििानी और 
ज़ज़म््ेमदारी से पे्श आते िैं।

•• कंपनी एसेट का उपयोग व्यािसासयक उदे्दश्यों 
के सलए हकया जाता िै, न हक अनसुचत या 
गलत व्यवतिगत उदे्दश्यों के सलए।

•• हकसी भी प्रकार की िोखािड़ी, चोरी, गबन या 
कर चोरी सनवषद् िै, चािे िि कंपनी एसेट िो 
या तीसरे पक्ष की कोई सपंवत्त िो। 

ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann 
हद्शासनददे्शों ्में Anti-Corruption and 
Integrity देखें।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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कॉपपोरेट के तौर 
पर ज़ज़म््ेमदारी

2.2
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ि्म ्मानिासिकारों की साियाभौ्म 
घोषणा और संयुति राष्ट के िैज़श्क 
स्मझौते के ससद्ांतों को अपनाकर 
का्म करने के सलए प्रसतबद् िैं। ि्म 
अपने सप्लायसया और व्यािसासयक 
भागीदारों से भी यिी अपेक्षा करते 
िैं हक िे भी इन ्मलू्यों को साझा 
करें और इन्िें अपनाकर का्म करने 
के सलए प्रसतबद् रिें।

2.2.1

्मानिासिकार

•• ि्म क्मयाचाररयों और सभी ततृीय पक्षों के 
्मानिासिकारों, व्यवतिगत असिकारों और 
गरर्मा का सम््मान करते िैं।

•• ि्म ्ेमलजोल की आज़ादी के असिकार और 
लागू कानूनों और विसनय्मों के अनुसार 
सा्महूिक सौदेबाजी ्में ्शास्मल िोने के 
असिकार का स्म्थयान करते िैं। 

•• जबरन ्मज़दरूी कराना या बाल श्र्म, सभी 
प्रकार की आिुसनक दासताएं और ्मानि 
तस्करी और हकसी भी प्रकार का ्शोषण 
Bertelsmann ्में प्रसतबंसित िै और ि्म 
लागू काननूों का कड़ाई से पालन करते िैं।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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का्म करने के सलए उसचत 
पररज़स््थसतयां और एक सरुज़क्षत 
और स्िस््थ का्म का ्मािौल देना 
ि्मारी कॉपपोरेट संस्कृसत का एक 
असभन्न अगं िै।

2.2.2

का्म करने के सलए उसचत और स्िस््थ ्मािौल

•• ि्म उन विसनय्मों का भी पालन करते िैं जो 
्मआुिजे़, का्मकाजी घंटों और गोपनीयता को 
विसनयस्मत करने िाले सनय्मों सहित यि 
ससुनज़चित करते िैं हक का्म करने के सलए 
उसचत ्मािौल बने। 

•• ि्मारी ्मआुिज़ा प्रणासलयाँ ससुंगत और 
पारद्शशी िैं। इनसे यि ससुनज़चित हकया जाता 
िै हक िेतन, बाज़ार, कायया और प्रद्शयान के 
हिसाब से िो। सा्थ िी, िेतन तय करने के 
सलए व्यिसाय के सलए विस्शष् ज़स््थसतयों पर 
भी विचार हकया जाता िै।

•• ि्म सभी लागू स्िास््थ्य और सरुक्षा कानूनों 
और ्मानकों का पालन करते िैं और अपने 
क्मयाचाररयों के सलए एक स्िस््थ और सरुज़क्षत 
का्म का ्मािौल प्रदान करते िैं। 
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पयायािरण और जलिायु की रक्षा करना 
ि्मारी कॉपपोरेट के तौर पर ज़ज़म््ेमदारी 
का एक असनिायया हिस्सा िै।

2.2.3

पयायािरण और जलिायु संरक्षण

•• ि्म जलिाय ुसंरक्षण और कागज खरीदकर 
इस्ते्माल करने जसेै ्मा्मलों ्में सभी लागू 
पयायािरण सनय्मों और ि्मारे आतंररक पयाया-
िरण हद्शासनददे्शों का पालन करते िैं।

•• ि्मारी कोस्श्श िै हक ि्म 2030 तक अपने 
उत्पादों और सेिाओ ंके उत्पादन और वितरण 
के सलए अपने संसािन और ऊजाया दक्षता को 
बढ़ा सकें , पयायािरण पर नकारात््मक प्रभािों 
को क्म कर पाएं और जलिाय ु तटस््थता 
िाससल कर सकें ।

•• ि्म ऊजाया और पानी जैसे संसािनों को 
खरीदते और उपयोग करते स्मय अपनी 
ज़ज़म््ेमदारी स्मझते िैं।

Climate Neutral by

2030

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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व्यापाररक  
भागीदार और 
ततृीय पक्ष

2.3
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ि्म दसूरों के सा्थ अपने व्यििार 
्में सत्यसनष्ा बरतते िैं और यिी 
उम््मीद रखते िैं हक ि्मारे व्यापार 
भागीदार भी काननू का पालन करें।

2.3.1

व्यापाररक भागीदारों के सा्थ व्यििार

•• ि्मारे व्यापार भागीदार (जसेै ग्ािक, 
क्लाइंट, सप्लायर, एजेंट और सलािकार) 
उम््मीद करते िैं हक िे काननू का अनपुालन 
करने िाले व्यािसासयक  भागीदार के रूप 
्में Bertelsmann पर भरोसा कर सकते 
िैं। इसके सलए यि भी ज़रूरी िै हक अपने 
व्यापार भागीदारों के प्रसत ि्मारे संविदात््मक 
दासयत्िों के बारे ्में, ि्में अच्छी तरि से 
जानकारी िो। 

•• ि्म संभावित व्यािसासयक भागीदारों की 
पिचान और सत्यसनष्ा की साििानीपूियाक 
जांच (भागीदार बनाने से पिले जांच-
पड़ताल) करते िैं। अगर इस प्रहरिया ्में, या 
बाद ्में स्मलकर का्म करने के दौरान, ि्म 
पाते िैं हक व्यापार भागीदार अनुसचत या 
अिैि व्यापार प्र्थाओ ं्में संलग्न िै, तो ि्म 
तरंुत Integrity & Compliance विभाग 
से परा्म्शया करते िैं।

•• ि्म गुणित्ता, दा्म, सेिा, विश्सनीयता, 
उपलब्िता, तकनीकी प्रद्शयान, अनुबंि की 
पूसतया, संसािन और ऊजाया दक्षता और पयाया-
िरणीय प्रभाि जसेै ्मलू्यांकन ्मानदंडों के 
आिार पर उसचत और सनष्पक्ष खरीद का 
सनणयाय लेते िैं।

•• ि्म सभी ज़रूरी उपाय करते िैं ज़जनसे पक्का 
हकया जा सके हक तीसरे पक्ष के सा्थ हकए 
जाने िाले लेनदेन, ितया्मान आस्थयाक प्रसतबंिों, 
प्रसतबंि ससूचयों, या व्यापार के सनय्मों, 
आयात या सनयायात सनयंत्रणों, या आतंकिाद 
की फंहडंग की रोक्था्म के सलए तय सनय्मों 
का उल्लंघन निीं करते िों। 

•• ि्म काले िन को िैि बनाने की रोक्था्म के 
संबंि ्में अपने दासयत्िों का पालन करते िैं 
और ततृीय पक्षों की पिले से जांच-पड़ताल 
करके साििानी बरतते िुए काले िन को िैि 
बनाने के सा्मान्य रूप से िोने िाले जोज़ख्म 
को क्म करते िैं।

ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann 
हद्शासनददे्शों ्में BeTrade Compliance देखें। 

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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ि्म सभी प्रकार के भ्रष्ाचार और 
ररश्तखोरी की सनंदा करते िैं।

2.3.2

भ्रष्ाचार रोकना और ररश्तखोरी पर लगा्म लगाना

•• ि्म हकसी भी रूप ्में ररश्त के लेन-देन 
को बदायाश्त निीं करते िैं, चािे यि लेन-
देन सरकारी असिकाररयों या व्यािसासयक 
भागीदाररयों ्में िी क्यों न िो।

•• कुछ सनय्मों के तित उपिार और आसत्थ्य 
की अन्ुमसत िै, ब्शतदे हक िे या तो प्रचार की 
चीज़ों से जड़ेु िों या व्यािसासयक संबंिों को 
बढ़ािा देने या उत्पादों या सेिाओ ंको प्रस्तुत 
करने के उदे्दश्य से िों।

•• ऐसे लाभ केिल तभी हदए या स्िीकार हकए 
जा सकते िैं जब िे हकसी िैि व्यािसासयक 
उदे्दश्य की पूसतया करते िों और हकसी गैर-
काननूी या अनुसचत लाभ के बदले ्मआुिजे़ 
के सलए न िों। लाभ की की्मत अनसुचत रूप 
से बिुत ज़्यादा निीं िोनी चाहिए और यि 
प्र्थागत व्यािसासयक अभ्यास या प्राप्तकताया 
के सा्मान्य जीिन स्तर की सी्मा से असिक 
निीं िोनी चाहिए उपिार या ्मनोरंजन का 
लेन-देन करते स्मय, कंपनी के सनय्मों, 
वि्ेशष रूप से आिश्यक अनु्मसतयों का 
पालन हकया जाना चाहिए।  

•• आ्म तौर पर दान और प्रायोजन गसतविसियों 
को अनु्मसत दी जाती िै लेहकन इनका 
उपयोग गैरकाननूी व्यािसासयक लाभ प्राप्त 
करने के सलए निीं हकया जाना चाहिए। ि्म 
भ्रष्ाचार के संभावित जोज़ख्म िाले हकसी भी 
लाभ को सछपाते निीं िैं।  

ज़्यादा जानकारी के सलए, Anticorruption 
& Integrity और Donations, Sponsoring & 
Memberships पर बटदेल्स्मनै के हद्शासनददे्श 
देखें।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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ि्म सनष्पक्ष प्रसतस्पिाया के ससद्ांत के 
सलए प्रसतबद् िैं। ि्म विश्ास विरोिी 
और प्रसतस्पिाया के लाग ूकाननूों 
का पालन करते िैं और विश्ास 
विरोिी और प्रसतस्पिाया के ्मदु्दों पर 
Bertelsmann के काननूी विभाग से 
परा्म्शया करते िैं।

2.3.3

सनष्पक्ष प्रसतस्पिाया

•• लगभग सभी दे्शों ्में काननू प्रसतस्पसियायों, 
आपसूतयाकतायाओ,ं वितरकों या डीलरों के सा्थ 
ऐसे संबंिों या व्यिस््थाओ ं को प्रसतबंसित 
करते िैं जो बाज़ार ्में प्रसतस्पिाया ्में िस्त-
के्षप कर सकते िैं। ये काननू कई सारी 
गसतविसियों पर लागू िोते िैं, ज़जस्में ्मलू्य 
सनिायारण, प्रसतस्पसियायों के बीच ग्ािकों या 
वबरिी के्षत्र का आिंटन, प्रसतस्पिाया-विरोिी 
बहिष्कार और प्रसतस्पिाया के अन्य अनुसचत 
तरीके ्शास्मल िैं।

•• ि्म हकसी भी उल्लंघन को रोकने ्में देर निीं 
लगाते।ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann 

हद्शासनददे्शों ्में विश्ास विरोिी काननू का 
अनपुालन (Antitrust Law Compliance) देखें।
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ि्म सभी सरकारी और सनया्मक 
प्रासिकरणों के सा्थ उसचत और 
काननूी रूप से साफ़-सु्थरे संबंि 
बनाए रखते िैं।

ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann 
हद्शासनददे्शों ्में भ्रष्ाचार की रोक्था्म और 
सत्यसनष्ा (Anticorruption & Integrity) 
देखें।

2.3.4

सरकारी और सनया्मक संबंि

•• अक्सर, सरकारी सनकायों के सा्थ 
व्यािसासयक संबंि सख्त आिश्यकताओं के 
अिीन िोते िैं। ि्म सरकार और सनया्मक 
प्रासिकरणों और असिकाररयों के सा्थ अपने 
सभी व्यििारों ्में, ई्मानदारी से और पारद्शशी 
रूप से आचरण करते िैं और लागू काननूों 
और ि्मारे आतंररक सनय्मों का पालन करते 
िैं। सरकारी संस््थाओं के सा्थ, उदािरण 
के सलए, व्यिसाय के सा्मान्य रि्म ्में 
(आिश्यक लाइसेंस या अनु्मोदन प्राप्त करना 
या अनबुंि करना), राजनीसतक लॉवबंग ्में 
्शास्मल िोने के दौरान, या सरकारी या 
सनया्मक अनरुोिों या पूछताछ (स्मन, जांच 
और काननूी काययािािी सहित) का जिाब देते 
स्मय व्यििार करना पड़ सकता िै।

•• ि्म सरकारी असिकाररयों को उपिार की 
पे्शक्श निीं करते िैं। ि्म साियाजसनक 
असिकाररयों को ससफया  क्म की्मत िाले 
आसत्थ्य का सन्मंत्रण देते िैं और इसके सलए 
पिले से ज़रूरी ्मागयाद्शयान और अनु्मसत प्राप्त 
करते िैं।  

•• हकसी भी प्रकार की सरकारी पछूताछ की 
ज़स््थसत ्में, कंपनी के िररष् प्रबंिन और 
संबंसित कानूनी विभाग से तुरंत संपकया  हकया 
जाना चाहिए। 

•• अगर हकसी आसिकाररक लाइसेंस की 
आिश्यकता िै (या तो इकाई के सलए या 
हकसी क्मयाचारी के सलए) तो ि्म संबंसित 
व्यािसासयक के्षत्र ्में तब तक कोई 
व्यािसासयक गसतविसि निीं करते िैं जब 
तक हक ि्में यि लाइसेंस प्राप्त निीं िो जाता। 
अगर कोई लाइसेंस रद्द कर हदया जाता िै 
या स्माप्त िो जाता िै (लागू गे्स पीररयड 
सहित, यहद कोई िो), तो ि्म व्यािसासयक 
गसतविसि को तब तक रोक देंगे जब तक हक 
इसे हफर से जारी निीं हकया जाता।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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ि्म अपने ग्ािकों के सलए 
सरुज़क्षत उत्पाद विकससत और 
सन्मायाण करते िैं।

2.3.5 

उत्पाद सरुक्षा

•• ि्म अपने ग्ािकों को सरुज़क्षत और उच्च 
गुणित्ता िाले उत्पाद उपलब्ि कराने के सलए 
प्रसतबद् िैं।

•• ि्मारे उत्पादों ्में दोष या असुरक्षा उत्पन्न 
करने िाले ऐसे लक्षण निीं िोने चाहिए जो 
स्िास््थ्य या संपवत्त पर प्रसतकूल प्रभाि डाल 
सकते िैं।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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ि्म संपादकीय और पत्रकाररता की 
स्ितंत्रता का पालन करते िैं और 
ि्मारे द्ारा उत्पाहदत और वितररत 
विषय के संबंि ्में ि्म अपनी 
ज़ज़म््ेमदारी स्मझते िैं।

2.4.1

स्ितंत्र ररपोहटिंग और कंटेंट की ज़ज़म््ेमदारी

•• हडज़जटल ्मीहडया, रेहडयो और टेलीविजन ्में ि्मारे 
प्रका्शन, ररपोहटिंग और प्रसारण गसतविसियों की 
नींि - सपंादकीय और पत्रकाररता की स्िततं्रता िै।

•• ि्म जानते िैं हक एक ्मीहडया कंपनी के रूप 
्में ि्म जन्मत को प्रभावित कर सकते िैं 
और ि्म उस ज़ज़म््ेमदारी को सनभाने ्में परूी 
साििानी बरतते िैं। ि्म अपनी ररपोहटिंग ्में 
सच्चाई और उच्चत्म स्तर की पारदस्शयाता के 
सलए प्रसतबद् िैं। 

•• ि्म ररपोटयार के वि्ेशषासिकार का ििाला देकर, 
हकसी भी स्मय अपने स्ोतों की सरुक्षा के 
सलए गिािी देने या जानकारी प्रदान करने 
से इनकार कर सकते िैं, ब्शतदे हक स््थानीय 
काननू के तित ऐसा वि्ेशषासिकार ्मौजदू िो।

•• ि्म पत्रकाररता िाली स्माचार ररपोहटिंग पर 
कंपनी की ओर से कोई प्रभाि निीं डालते और 
हकसी बािरी राजनीसतक या आस्थयाक प्रभाि के 
आगे निीं झुकते।

•• ि्म बािरी दलों द्ारा हदए गए लाभों से, जसेै 
पे्रस के सदस्यों के सलए छूट, ि्मारे पत्रकाररता 
कायया को प्रभावित निीं िोने देते।

•• ि्म संपादकीय विषय और व्यािसासयक 
विज्ापन को अलग रखने के संबंि ्में ्मौजदूा 
सनय्मों का पालन करते िैं।

•• खास तौर पर िररष् प्रबंिन, संपादकीय 
सनणयाय लेने ्में िस्तके्षप निीं करता और न 
िी ि्मारे संपादकीय क्मयाचाररयों की स्ितंत्रता 
को प्रसतबंसित करता िै।

•• सपंादकीय पत्रकाररता से जड़ेु क्मयाचारी, 
गोपनीयता का सम््मान करने और सचूना, 
राय और तस्िीरों के ्मा्मले ्में सटीकता और 
ज़ज़म््ेमदारी से पे्श आने के सलए प्रसतबद् िै।

•• ि्म अपने विषय के उत्पादन और वितरण 
्में बच्चों और युिाओ ंकी सरुक्षा को बिुत 
्मित्ि देते िैं और ि्म प्रासंसगक प्रसतबंिों का 
पालन करते िैं।

•• काल्पसनक कंटेंट और ्मनोरंजन के उदे्दश्य 
से बनाए कंटेंट भी जन्मत को प्रभावित कर 
सकते िैं। ि्म इस ज़ज़म््ेमदारी को स्मझते िैं 
और इसे साििानी से सनभाते िैं।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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ि्म सभी प्रकार की बौवद्क संपदा 
और संरज़क्षत विषयो का सम््मान 
और सुरक्षा करते िैं।

2.4.2

बौवद्क संपदा की सरुक्षा

•• एक ्मीहडया कंपनी के रूप ्में, ि्मारे व्यिसाय 
के सलए बौवद्क संपदा की सरुक्षा का वि्ेशष 
्मित्ि िै।

•• संरज़क्षत बौवद्क संपदा ्में ्मानि ्मज़स्तष्क के 
सभी उत्पाद ्शास्मल िैं, चािे उनका व्यािसा-
सयक ्मलू्य कुछ भी िो। इस्में, साहिज़त्यक 
और पत्रकाररता कायया, संगीत, हफल््म, टीिी 
काययारि्म, दृश्य से जड़ेु कायया और सॉफ्टिेयर 
और इसके घटक ्शास्मल िैं, लेहकन यि 
इन्िीं तक सीस्मत निीं िै। बौवद्क संपदा को 
प्रासंसगक काननूों (कॉपीराइट, टे्ड्माकया , या 
पेटेंट असिकार) के तित या एक टे्ड सीरेिट 
के रूप ्में संरज़क्षत रखा जाता िै।

•• बौवद्क संपदा उल्लंघन ्में, वबना अन्ुमसत के 
कॉपीराइट विषय का, वितरण या प्रद्शयान और 
अनसिकृत रूप से संरज़क्षत बौवद्क संपदा की 
प्रसतयों का सन्मायाण और वितरण ्शास्मल िै, 
लेहकन यि इन्िीं तक सीस्मत निीं िै।
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ि्म लागू काननू और नीसत के 
अनपुालन के तित व्यवतिगत 
जानकारी इकट्ठा करते िैं, बनाए 
रखते िैं, संसासित करते िैं और 
प्रसाररत करते िैं।

2.4.3

डेटा की गोपनीयता और सुरक्षा

•• जब ि्म क्मयाचाररयों, ग्ािकों या अन्य 
ततृीय पक्षों से संबंसित व्यवतिगत जानकारी 
(जसेै ना्म, पता, फोन नंबर, जन््म सतस्थ, 
स्िास््थ्य जानकारी) इकट्ठा करते, बनाए 
रखते, संसासित या संचाररत करते िैं, तो ि्म 
ऐसा बिुत साििानी और सख्त गोपनीयता 
के सा्थ करते िैं। इसके असतररति, ऐसा 
करते स्मय ि्म लागू कानून और नीसत का 
अनपुालन भी करते िैं।

•• व्यवतिगत जानकारी को इकट्ठा करने, 
बनाए रखने, संसासित या संचाररत करने 
्में ्शास्मल क्मयाचाररयों को संबंसित काननूी 
विभागों और डेटा सुरक्षा असिकाररयों से 
सलाि और सियोग स्मलता िै।

ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann 
Data Protection Guideline देखें।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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2.4.4

वित्तीय सत्यसनष्ा

•• ि्मारे व्यिसाय से संबंसित सभी लेन-देन 
और ररकॉडया सटीक और सिी तरि से बनाए 
रखे जाने चाहिए। Bertelsmann SE & Co. 
KGaA के वित्तीय ररपोहटिंग हद्शा-सनददे्शों 
और काननूी आिश्यकताओ ंके अनसुार, सभी 
लेन-देन, संपवत्त और देनदाररयों को ठीक से 
प्रलेज़खत और ररकॉडया हकया जाना चाहिए।

•• उसचत ररकॉडया कीवपंग के सलए सभी 
व्यािसासयक व्यििारों ्में सटीकता, पूणयाता 
और जिाबदेिी के उच्च ्मानकों की 
आिश्यकता िोती िै।

•• वित्तीय खातों, दस्तािेज़ों, अनबुंिों और 
कंपनी की अन्य जानकारी ्में जानबझूकर 
गलत या भ्रा्मक प्रविवष्यां ्शास्मल निीं की 
जा सकती िैं। 

•• ि्म कर विसनय्मों का अनपुालन करते िैं 
और अपने कर दासयत्िों को पूरा करते िैं। 
कोई भी सिाल िोने पर, ि्म Bertelsmann 
कर विभाग से परा्म्शया करते िैं। 

ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann ग्ुप 
कर हद्शा-सनददे्श (Bertelsmann Group Tax 
Guidelines) देखें।

ि्म अपने व्यिसाय का सचंालन, 
ररकॉडयाकीवपंग और वित्तीय ररपोहटिंग 
को ठीक तरि से और पारदस्शयाता के 
सा्थ प्रबंसित करते िैं।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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ि्म अपने या अन्य व्यिसायों 
के बारे ्में अदंरूनी जानकारी के 
संबंि ्में लागू इनसाइडर टे्हडंग 
कानूनों और कंपनी की नीसत का 
अनपुालन करते िैं।

2.4.5

इनसाइडर टे्हडंग

•• यि काननू, ससक्योररटीज़ या अन्य लेन-
देन हकए जा सकने िाले वित्तीय सािनों ्में 
व्यापार करते स्मय, अदंरूनी जानकारी के 
उपयोग के सा्थ-सा्थ ऐसे उदे्दश्यों के सलए 
दसूरों को अदंरूनी जानकारी के प्रकटीकरण 
को प्रसतबंसित करता िै।

ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann 
हद्शासनददे्शों ्में कैवपटल ्माहकया ट का अनपुालन  
(Capital Market Compliance) देखें।

•• अदंरूनी जानकारी हकसी भी ऐसी पररज़स््थसत 
के बारे ्में जानकारी िै जो साियाजसनक रूप से 
उपलब्ि निीं िै, लेहकन साियाजसनक िोने पर 
यि जानकारी हकसी भी ससक्यरूरटी या इसी 
तरि के वित्तीय सािन की की्मत या बाज़ार 
को ्मित्िपणूया रूप से प्रभावित कर सकती 
िै। ऐसी पररज़स््थसतयों के उदािरणों ्में लाभ 
्में िवृद् या सगरािट, प्र्मखु अनबंुि, कंपनी 
के सा्थ विलय या असिग्िण की योजना, 
्मित्िपणूया नए उत्पाद या कंपनी के नेततृ्ि 
्में ्मित्िपणूया पररितयान ्शास्मल िैं।

•• इनसाइडर टे्हडंग पर विसनय्मों का दायरा 
िर दे्श के सलए सभन्न िो सकता िै। ऐसी 
ज़स््थसत का सा्मना करने िाले क्मयाचाररयों 
को संबंसित काननूी विभाग की सलाि और 
सिायता लेनी चाहिए। 

ससद्ांत - विषय, सूचना और वित्त | 35

अपने उत्पादों और सेिाओ ंकी 
्माकदे हटंग और विज्ापन करते 
स्मय, ि्म जानबझूकर भ्रा्मक 
या गलत बयान निीं देते िैं।

2.4.6

उत्पादों और सेिाओ ंके संबंि ्में बयान

•• ि्म ि्ेम्शा अपने उत्पादों और सेिाओ ंके बारे 
्में सिी बयान देते िैं।

•• उत्पादों या सेिाओ ं के बारे ्में भ्रा्मक या 
गलत जानकारी ि्मारे ग्ािकों के सा्थ-सा्थ 
ि्मारी प्रसतष्ा को भी नकुसान पिंुचा सकती 
िै। यि ि्मारे ससद्ांतों का उल्लंघन िै और 
सनवषद् िै

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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ि्म काययास््थल सूचना प्रौद्ोसगकी का 
उसचत व्यािसासयक उपयोग करते िैं 
और कंपनी के अदंरूनी और बािरी 
खतरों और दरुुपयोग के ज़खलाफ 
ससस्ट्म और उपकरणों की रक्षा 
करने ्में ्मदद करते िैं।

2.4.7

सचूना प्रौद्ोसगकी का उपयोग और सुरक्षा

•• अपने दैसनक कारोबार ्में, ि्म सचूना 
प्रौद्ोसगकी का उपयोग करते िैं और डेटा को 
सनयस्मत रूप से संसासित करते िैं। इसके 
सलए, सरुक्षा के उपयतुि तरीकों (पासिडया 
सरुक्षा, अनु्मसत प्राप्त तकनीक और लाइसेंस 
प्राप्त सॉफ़टिेयर) की आिश्यकता िोती िै 
ताहक बौवद्क संपदा और व्यवतिगत डेटा को 
सरुज़क्षत रखा जा सके। सरुक्षा के उपयतुि 
तरीकों की अनदेखी करने से गंभीर पररणा्म 
िो सकते िैं, जसेै डेटा िासन, व्यवतिगत डेटा 
की चोरी या कॉपीराइट उल्लंघन।

•• चूंहक हडज़जटल जानकारी तेजी से वितररत की 
जा सकती िै, और आसानी से दोिराई जा 
सकती िै और व्याििाररक रूप से अविना्शी 
िै, ि्म हकसी भी ई-्ेमल, ररकॉडया हकए गए 
िॉयस-्ेमल, अटैच्मेंट या डाउनलोड की गई 
जानकारी ्ेम उपलब्ि विषयो के आदान-
प्रदान ्में साििानी बरतते िैं।

•• ि्म कंपनी द्ारा हदए गए आईटी ससस्ट्म का 
उपयोग िैि व्यािसासयक उदे्दश्यों के सलए 
करने के सलए प्रसतबद् िैं, न हक बेिजि या 
अनुसचत व्यवतिगत उपयोग के सलए।
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ि्म गोपनीय जानकारी को 
अनसिकृत प्रकटीकरण और उपयोग 
से बचाते िैं। ि्म अपने साियाजसनक 
बयानों ्में अपनी कंपनी की प्रसतष्ा 
की रक्षा करते िैं।

2.4.8

गोपनीयता और संचार

•• गोपनीय जानकारी ऐसी गैर-साियाजसनक 
जानकारी िोती िै जो केिल विस्शष् 
प्राप्तकतायाओ ं के उपयोग के सलए िै, कंपनी 
के अदंर प्रसार करने या बािर जारी करने के 
सलए निीं। इस्में असभलेख, ररपोटया, अनबुंि, 
वित्तीय और कंपनी के लोगों की जानकाररयां, 
की गई जांच, वििाद, अदालती असभलेख, 
रचनात््मक कायया, बौवद्क संपदा या व्यिसाय 
या उत्पादों से संबंसित योजनाएं ्शास्मल िो 
सकती िैं। 

•• साियाजसनक जगिों पर गोपनीय जानकारी पर 
चचाया करने या कंपनी या ग्ािक की जानकारी 
को तीसरे पक्ष के सा्थ अनसिकृत रूप से 
साझा करने से गोपनीयता दासयत्िों का 
उल्लंघन िोता िै और लागू िोने िाले विश्ास 
विरोिी कानूनों का उल्लंघन िो सकता िै।

•• खास तौर पर, संिेदन्शील जानकारी (वित्त, 
्मानि संसािन, क्मयाचारी प्रसतसनसित्ि, 
काननूी, विलय और असिग्िण, कॉपपोरेट 
संचार, कॉपपोरेट विकास और अन्य कंपसनयों 
की अदंरूनी जानकारी के के्षत्रों से संबंसित 
जानकारी सहित) तक पिंुच िाले क्मयाचाररयों 
को दसूरों के सा्थ-सा्थ अपने सिकस्मयायों के 
सा्थ भी सख्त गोपनीयता का पालन करना 
चाहिए। 

•• सो्शल ्मीहडया का उपयोग करते स्मय, ि्म 
अपनी कंपनी की प्रसतष्ा के प्रसत ि्मारी 
ज़ज़म््ेमदारी स्मझते िैं। ि्म कंपनी की 
गोपनीय या संिेदन्शील जानकारी साझा 
निीं करते और अपने सियोसगयों और 
व्यािसासयक भागीदारों की गोपनीयता का 
सम््मान करते िैं।

•• ि्म Bertelsmann की ‘िन िॉइस’ नीसत का 
अनपुालन करते िैं। सा्थ िी, ्मीहडया पछूताछ 
को कॉरपोरेट कम्यसुनके्शसं या ज़ज़म््ेमदार पे्रस 
कायायालय को तरंुत भेजते िैं। 

•• Bertelsmann के क्मयाचाररयों को गोपनीयता 
के सनय्मों के अनसुार, कंपनी के बारे ्में 
व्यापक, पारद्शशी और ताज़ा जानकारी दी 
जाती िै।

ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann के 
साियाजसनक ितिव्यों के सलए िन िॉइस नीसत 
के हद्शा-सनददे्श’  
(One Voice Policy Guidelines for Public 
Statements) देखें।

ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann 
Guideline Information Technology and 
Information Security देखें।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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अपनी सियाश्रषे् जानकारी 
्में, क्या ्मैंने सभी 
प्रासंसगक कारकों को 
ध्यान ्में रखा िै और 
उन पर ध्यान से विचार 
हकया िै?

क्या ्मैं ्मान सकता/
सकती िंू हक ्ेमरा सनणयाय 
काननूी और आतंररक 
आिश्यकताओं का 
अनपुालन करता िै?

3.0

सनणयाय लेने के सलए ्मागयादस्शयाका

क्या ्मैं एक सनष्पक्ष 
सनणयाय ले सकता/सकती 
िंू जो कंपनी के सिपोत्त्म 
हित ्में िो और हकसी भी 
प्रसतस्पिशी व्यवतिगत हितों 
से ्मुति िो?

अगर आपको कभी भी संदेि िो हक कोई वि्ेशष कारयािाई या सनणयाय Code of Conduct की 
आिश्यकताओं का अनपुालन करता िै या निीं, तो अपने आप से नीचे हदए सिाल पछूें ।

अगर आप परेू आत््मविश्ास के सा्थ इन्में से िरेक सिाल का उत्तर ‘िां’ ्में दे सकते िैं, तो सभंि िै हक 
आपका कायया या सनणयाय उसचत िो। अगर आपको इन्में से हकसी भी सिाल के बारे ्में कोई सदेंि िै, तो 
आपको अगले भाग ्में सचूीबद् संपकया  व्यवतियों ्में से हकसी एक से परा्म्शया करना चाहिए।

क्या ्मैं अच्छे वििेक 
से सनणयाय ले सकता/
सकती िंू?

क्या ्मैं आसानी से तीसरे 
पक्ष के सा्मने अपने 
फैसले का बचाि कर 
सकता/सकती िंू?

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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अक्सर हकसी भी ्मुदे्द ्में ्शास्मल व्यवतियों 
के सा्थ उन ्मुद्दों को रचनात््मक रूप से 
सीिे उठाकर या स््थानीय संपकया  व्यवतियों 
से सिायता ्मांगकर, काययास््थल आचरण से 
जुड़े ्मुद्दों को िल हकया जा सकता िै। अन्य 
्मुद्दों, जैसे हक अिैि व्यािसासयक व्यििार, को 
बेितर ढंग से िल करने के सलए, आप अपने 
स््थानीय िातािरण से बािर हकसी व्यवति के 
सा्थ गोपनीय रूप से बात कर सकते िैं। 
दवु्ययाििार की प्राप्त सूचना के ्मुद्दों को 
ई्मानदारी से व्यति करने िाले क्मयाचाररयों के 
ज़खलाफ प्रसत्शोि सनवषद् िै (2.1.2 “बोलने की 
आज़ादी” देखें)। अभद्र व्यििार की ररपोटया की 

जांच करते स्मय, इस्में ्शास्मल सभी लोगों 
के असिकारों की रक्षा की जाती िै। सा्थ िी, 
अनु्शासनात््मक उपायों पर सनणयाय लेते स्मय 
सनष्पक्ष, उसचत, गोपनीय और पारद्शशी तरीके 
अपनाए जाते िैं।

नीचे बताए गए संसािन क्मयाचाररयों और 
ततृीय पक्षों दोनों के सलए उपलब्ि िैं।

4.0

्मदु्दों को उठाना और उल्लंघनों के बारे ्में ससूचत करना

अिलोकन पर
िापस जाएं

→
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4.1

आपके स््थानीय काययाके्षत्र ्में ्मौजदू संपकया  व्यवति

•• आपका पययािेक्षक

•• आपकी कंपनी का िररष् प्रबंिन

•• आपका स््थानीय अनुपालन असिकारी या अनुपालन प्रबंिक 

•• ्मानि संसािन, काननूी, वित्त या लेखा परीक्षा विभाग,

•• या, अगर लागू िो, आपके क्मयाचारी प्रसतसनसि।

आपको Bertelsmann इंट्ानेट पर, Bertelsmann की सभी सिायक कंपसनयों ्में संपकया  करने के 
सलए लोगों की सचूी हदख जाएगी।

Code of Conduct से संबंसित प्रश्नों पर चचाया करने या Code of Conduct या अनपुालन हद्शा-
सनददे्शों के उल्लंघन के बारे ्में ससूचत करने के सलए, आप अपने स््थानीय काययाके्षत्र ्में हकसी भी व्यवति 
से संपकया  कर सकते िैं; उदािरण के सलये:
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4.2

Bertelsmann कॉपपोरेट सेंटर ्में ्मौजदू संपकया  व्यवति

अगर आप स््थानीय रूप से अपने ्मुदे्द का िल सनकाल पाने ्में असिज ्मिससू कर रिे िैं, या अगर 
ऐसा करना अप्रभािी रिा िै, तो आप Bertelsmann कॉपपोरेट सेंटर के उपयतुि विभाग से भी संपकया  
कर सकते िैं, खास तौर पर सत्यसनष्ा और अनुपालन विभाग से। गोपनीयता के सलए आपके ्मदु्दों को 
परूी ज़ज़म््ेमदारी के सा्थ देखा जाएगा और ऐसा सभी लागू डेटा सरुक्षा आिश्यकताओं के अनपुालन ्में 
हकया जाएगा। अनुपालन के संहदग्ि उल्लंघन की सभी स्शकायतों की जांच की जाएगी। 

सत्यसनष्ा और अनुपालन
ज्मयानी:
फोन +49 (0) 52 41-80-76000
अ्ेमररका:
फोन +1 212 782-10 57
integrity@bertelsmann.com
www.integrity.bertelsmann.com

कॉपपोरेट ऑहडट
फोन +49 (0) 52 41-80-72239
audit@bertelsmann.com

कॉपपोरेट डेटा सरुक्षा
फोन +49 (0) 5241 80-894 76
data-protection@bertelsmann.com

कॉपपोरेट काननू से संबंसित
फोन +49 (0) 52 41-80-2192
legal@bertelsmann.com

कॉपपोरेट काननू से संबंसित-विश्ास विरोिी
फोन +49 (0) 52 41-80-2192
antitrust@bertelsmann.com

कॉपपोरेट ्मानि संसािन
फोन +49 (0) 52 41-80-41800
corporateHR@bertelsmann.com

कॉपपोरेट टैक्स
फोन +49 (0) 52 41-80-2237
tax@bertelsmann.com

कॉपपोरेट कम्यसुनके्शन्स
फोन +49 (0) 52 41-80-71450
corporatecomms@bertelsmann.com

इन सभी विभागों के डाक पते िै: Bertelsmann SE & Co. KGaA |
Carl-Bertelsmann-Straße 270 | 33311 Gütersloh | ज्मयानी | www.bertelsmann.com

अिलोकन पर
िापस जाएं
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4.3

स्पीकअप ससस्ट्म (आिाज़ उठाने की प्रणाली)

आप स्पीकअप ससस्ट्म का उपयोग करके Code of Conduct के ज़खलाफ, खास तौर पर अिैि 
व्यािसासयक प्र्थाओ ंके ज़खलाफ उल्लंघन की जानकारी सांझा कर सकते िैं। यि ससस्ट्म कई भाषाओ ं
्में उपलब्ि िै और इस तक फोन या इंटरनेट द्ारा पंिुचा जा सकता िै। इसके ्माध्य्म से आप 
Bertelsmann सत्यसनष्ा और अनपुालन विभाग के सा्थ गोपनीय बातचीत कर सकते िैं, ज़जसे वि्ेशष 
तकनीक द्ारा सरुज़क्षत कर आपकी गोपसनयाता भी बरकरार राखी जा सकती िै

www.reportconcerns.com
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4.4

लोकपाल (Ombudsperson)

आप Bertelsmann द्ारा सनयतुि हकसी बािरी लोकपाल(Ombudsperson) से भी सपंकया  कर सकते 
िैं। लोकपाल (Ombudsperson) की भसू्मका पछूताछ करने िालों को, जो Code of Conduct के 
ज़खलाफ हकसी भी सहंदग्ि उल्लघंन को उठाने और िल करने ्में ्मागयाद्शयान और स्म्थयान चािते िैं, एक 
तटस््थ और स्िततं्र सपंकया  व्यवति प्रदान करना िै। लोकपाल (Ombudsperson), सिायता ्मांगने िालों 
के सा्थ सभी सचंारों ्में परूी गोपनीयता बरतता िै और सचंार के हकसी भी विषय या पछूताछकताया की 
पिचान का खलुासा तब तक निीं करता, जब तक हक पूछताछकताया द्ारा ऐसा करने की स्पष् अन्ुमसत 
निीं दी जाती।

 यरूोप, अफ्ीका, एस्शया और ऑस्टे्सलया के 
सलए लोकपाल (Ombudsperson)(ज्मयानी ्में 
ज़स््थत) 
ombuds@discussconcerns.com
फोन +49 (0) 32-211 11 23 39
टोल-फ्ी (केिल ज्मयानी से): 
0800-664 7879 

 उत्तर और दज़क्षण अ्ेमररका के सलए 
लोकपाल (Ombudsperson) 
(अ्ेमररका ्में ज़स््थत)
ombuds2@discussconcerns.com
फोन +1 646-981-0753
टोल-फ्ी (केिल अ्ेमररका से): 
877-278-0303 

एनेट पा्शया, लोकपाल (Ombudsperson)

दीना जेनसनसन, लोकपाल (Ombudsperson)

अिलोकन पर
िापस जाएं

→

https://www.speakupfeedback.eu/web/bertelsmann/
mailto:ombuds%40discussconcerns.com?subject=
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आ्म तौर पर, अनपुालन उल्लघंन को 
्मित्िपणूया ्माना जाता िै और अगर 
इससे कंपनी को ्मित्िपणूया वित्तीय 
या प्रसतष्ा की क्षसत िो सकती िै तो 
उससे जड़ेु सबतू िोने या सदेंि िोने 
पर सचूना दी जानी चाहिए।

4.5

अनपुालन के ्मित्िपणूया उल्लंघनों की सचूना देने की बाध्यता

प्रबंिक और क्मयाचारी, ज़जनकी भसू्मका या पद, अनपुालन को सुसनज़चित करने के सलए खास तौर पर 
उन्िें ज़ज़म््ेमदार ठिराते िैं, Bertelsmann कॉरपोरेट सेंटर ्में एक उपयतुि विभाग को, वि्ेशष रूप से 
सत्यसनष्ा और अनपुालन विभाग को तत्काल विस्शष् साक्षय या हकसी ्मित्िपणूया अनपुालन उल्लंघन 
के संदेि की सूचना देने के सलए बाध्य िैं। अन्य सभी क्मयाचाररयों को भी ऐसा करने के सलए प्रोत्साहित 
हकया जाता िै। 

इस्में ्शास्मल िै:

•• कपटपूणया कायया जैसे भ्रष्ाचार, िोखािड़ी, 
गबन या चोरी

•• अविश्ास काननू या अतंरायाष्टीय व्यापार 
काननू का उल्लंघन

•• ्मानिासिकारों का उल्लंघन, यौन उत्पीड़न 
या भेदभाि विरोिी कानूनों का उल्लंघन

•• ऐसे उल्लंघन ज़जनके पररणा्मस्िरूप 
सनया्मक या काननू प्रितयान सनकाय (जसेै 
सनया्मक या लोक असभयोजक का कायायालय) 
द्ारा कारयािाई की जा सकती िै।

यहद हकसी वि्ेशष ज़स््थसत ्में आप हकसी अनपुालन 
के उल्लंघन की ररपोटया करने को लेकर असनज़चित 
िैं तो आपको सत्यसनष्ा और अनपुालन विभाग 
से सलाि लेनी चाहिए ।

ज़्यादा जानकारी के सलए, Bertelsmann 
हद्शासनददे्शों ्में अनपुालन के संहदग्ि 
उल्लंघनों की रोक्था्म  
(Handling Suspected Compliance 
Violations) देखें।

अिलोकन पर
िापस जाएं

→



असतररति 
जानकारी

5.0

ये हद्शा-सनददे्श Bertelsmann इंट्ानेट पर उपलब्ि िैं
http://executiveboardguidelines.bertelsmann.com

Bertelsmann एसेंस्शयल्स यिां देखे जा सकते िैं
https://www.bertelsmann.com/company/essentials/essentials/. 

Bertelsmann ्में Code of Conduct और सत्यसनष्ा और अनपुालन के बारे ्में असिक जानकारी  
http://www.integrity.bertelsmann.com पर
और इंट्ानेट पर http://benet.bertelsmann.com/integrity&compliance भी देखी जा सकती िै।

सत्यसनष्ा और अनुपालन विभाग से फोन या ई-्ेमल द्ारा जड़ुने के सलए जानकारी:
integrity@bertelsmann.com
फोन +49 (0) 52 41-80-76000 (ज्मयानी) 
फोन +1 212 782-10 57 (अ्ेमररका)

Code of Conduct उन सभी ्मदु्दों का िल निीं कर सकती िै 
जो Bertelsmann ्में आपके का्म करने के दौरान उत्पन्न िो 
सकते िैं। इससलए, Code of Conduct ्में सा्मान्य सनय्मों को, 
Bertelsmannकॉपपोरेट हद्शा-सनददे्शों ्में आगे ग्ुप के हिसाब से 
सनहदयाष् हकया गया िै।

और जानकारी | 5352 | असतररति जानकारी

Bertelsmann
सत्यसनष्ा और अनुपालन

www.integrity.bertelsmann.com

अिलोकन पर
िापस जाएं

→

http://executiveboardguidelines.bertelsmann.com
https://www.bertelsmann.com/company/essentials/essentials/
http://www.integrity.bertelsmann.com
http://benet.bertelsmann.com/integrity&compliance
mailto:integrity%40bertelsmann.com%20%20?subject=
http://www.integrity.bertelsmann.de
http://www.integrity.bertelsmann.com


ज्मयानी:
Bertelsmann SE & Co. KGaA | सत्यसनष्ा और अनुपालन
Carl-Bertelsmann-Straße 270 | 33311 Gütersloh
फोन +49 (0) 52 41-80-76000 
integrity@bertelsmann.de | www.integrity.bertelsmann.de

अ्ेमररका:
Bertelsmann, Inc. | सत्यसनष्ा और अनुपालन
1745 Broadway | New York, NY 10019
फोन: +1 212 782-10 57
integrity@bertelsmann.com | www.integrity.bertelsmann.com

1/2024 | हिन्दी
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