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Erfolgreiches Geschaftsjahr 2018 —
Weitere Verbesserung des Wachstumsprofils, wesentliche Fortschritte bei der Strategieumsetzung

Geschaftsentwicklung Strategieumsetzung

« Umsatzanstieg auf 17,7 Mrd. £, - Bertelsmann wird wachstumsstarker, digitaler,
organisches Wachstum von 2,7% internationaler und diversifizierter

 Operating EBITDA auf vergleichbarer Basis « Kerngeschafte gestarkt, insbesondere durch
deutlich Uber dem Niveau des Vorjahres Kreativerfolge (u. a. ,,.Becoming” von M. Obama) und

- Konzernergebnis erneut Gber 1 Mrd. € Schaffung globaler CRM-Unternehmensgruppe

« Wachstumsplattformen organisch (+10%) und
akquisitorisch (u. a. OnCourse Learning) ausgebaut

2 26. Marz 2019 - Bilanzpressekonferenz BE RTELSMAN N



Geschaftsentwicklung 2018
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Eckwerte Konzern -
Hohes organisches Wachstum, EBITDA von 2,6 Mrd. €, Konzernergebnis erneut uber 1 Mrd. €

Umsatz
in Mrd. €
Organisch +2,7%
Ausweis +2,8%
172 17,7
2017 2018

Operating EBITDA

in Mio. €
Vergleichbar” | 4112
Ausweis -50
2.636 2.586
2017 2018

1) Vor Wechselkurs- und Portfolioeffekten sowie Gewinnen aus groReren Immobilienverkdufen im Geschaftsjahr 2017

4 26. Marz 2019 - Bilanzpressekonferenz

Konzernergebnis
in Mio. €

1199 1.104

2017 2018
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Wachstumsprofil —
Sukzessive Steigerung des organischen Wachstums

Organisches Umsatzwachstum 2,7%

1.7%

0,9%

0,4%
0,2%

@ 2011-14 2015 2016 2017 2018
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Konzernergebnis —
Erneut uber 1 Milliarde Euro

in Mio. € 2017 2018
Operating EBITDA 2.636 2.586
Abschreibungen -657 -670
Sondereinflusse -83 -296
EBIT 1.896 1.620
Finanzergebnis -219 -216
Ertragsteuern -472 -3071
Ergebnis nicht fortgefUhrter Aktivitaten nach Steuern -/ 1
Konzernergebnis 1198 1.104

6 26. Marz 2019 - Bilanzpressekonferenz

Wesentliche Effekte

- EBITDA des Vorjahres enthielt materielle
Gewinne aus Immobilienverkaufen

« Sondereinflusse umfassen insbesondere;

- Restrukturierungs- und Projektkosten,
u. a.im Zusammenhang mit der
Schaffung einer globalen CRM-Gruppe

- Einzelne Wertberichtigungen

« Geringerer Steueraufwand durch
gesunkenes Vorsteuerergebnis, US-
Steuerreform und aktive latente Steuern

BERTELSMANN



Finanzlage -

Fortgesetzt hohe Mittelfreisetzung und Investitionen, Leverage Factor 2019 wieder im Zielkorridor

Cash Conversion Rate

92% 91%
2017 2018

Gesamtinvestitionen
in Mio. €

1.461
1117

2017 2018
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Wirtschaftliche Schulden
in Mrd. €

2017 2018

Nettofinanz-
schulden 3,5

Pensions-
rickstellungen | 1.7

Sonstige
wirtschaftliche 1,0
Schulden 6o

Ratings

Moobpy’s S&P Global
INVESTORS SERVICE Ratings

Baal, stabil BBB+, stabil

Eigenkapitalquote
2017 38%
2018 39%
Leverage Factor
2017 2,5
2018 2,7
2019:<2,5

BERTELSMANN



Mediengeschafte (1/2) —

Organisches Wachstum und hohe Profitabilitat bei RTL Group und Penguin Random House

Wachstum 5y
Organisch +3,1% it
Auswels +21%
Umsatz 6.373 6.505
in Mio. €
1.478
Op. EBITDA
in Mio. €
2017 2018
EBITDA-Marge 23,2% 21,5%

Rekordumsatz, Ergebnis vor Immobilienverkaufen uber Vorjahr
Stabile TV-Werbemarktanteile in Kernmarkten DE und FR
Fremantle mit Umsatz- und Ergebniswachstum

Ausbau Digitalgeschafte (u. a. Relaunch TV NOW)

8 26. Marz 2019 - Bilanzpressekonferenz

Wachstum Penguin
Organisch +1,3% ‘ %%ﬂggm
Ausweis +1,9%
Umsatz 3.359 3.424
in Mio. €
Op. EBITDA 521
in Mio. €
2017 2018
EBITDA-Marge 15,5% 15,4%

Starkes Bestsellergeschaft (insb. ,Becoming”von M. Obama)
Verbesserung des organischen Wachstums

Ergebnisanstieqg trotz negativer Wechselkurseffekte

Audio weltweit mit starkem Wachstum, Erwerb Der Audio Verlag

BERTELSMANN



Mediengeschafte (2/2) —
Gruner + Jahr organisch stabil, BMG mit profitablem Wachstum

Wachstum
Organisch

Ausweis

Umsatz
in Mio. €

Op. EBITDA
in Mio. €

EBITDA-Marge
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1.513

145

+0,4%

-4,8%

2017
9,6%

1.440

2018

9,7%

Umsatz organisch stabil, leichte Margenverbesserung

Launch fUnf neuer Titel bei G+J Deutschland (u. a. ,Guido”)
Weiterer Ausbau der Content-Communication-Agentur Territory
Starkes, profitables Wachstum bei Digitalgeschaft Applike

i

Wachstum
Organisch +7,8% BMG
Ausweils +75%
Umgatz 507 545
in Mio. €
Op. EBITDA L
in Mio. €
2017 2018
EBITDA-Marge 20,5% 22,5%

Weiterhin starkes organisches Umsatzwachstum
Ergebnisanstieg bei verbesserter Profitabilitat

Internationale Charterfolge (u. a. Kylie Minogue, Jason Aldean)
Ausbau Produktionsmusik (u. a. Erwerb Big Bang & Fuzz)

BERTELSMANN



Dienstleistungsgeschafte —
Starkes Umsatz- und Ergebniswachstum bei Arvato, Bertelsmann Printing Group rucklaufig

Wachstum
Organisch +5,6%
Ausweils +72%
in Mio. € .
Op. EBITDA 320
in Mio. €
2017 2018
EBITDA-Marge 8.,4% 9,2%

10 26. Marz 2019 - Bilanzpressekonferenz

arvato

BERTELSMANN

CRM Solutions: Schaffung globaler CRM-Unternehmensgruppe
SCM Solutions: Wachstum mit E-Commerce, Ausbau Logistiknetz
Financial Solutions: Wachstum, Akquisition 3C Deutschland
Systems: Organischer Ausbau, insbesondere Cloud-Geschaft

Wachstum Bertelsmann
Organisch -4,2% Printing Group
Ausweils -2,5%
Umsatz 1.681 1.639
in Mio. €
Op. EBITDA 118
in Mio. €
2017 2018
EBITDA-Marge 70% 5.2%

Stabile Ergebnisentwicklung im Offset-Druckgeschaft
Deutlicher, marktbedingter Ruckgang des Tiefdruckgeschafts
Verhaltene Nachfrage im US-Druckgeschaft

Profitables Wachstum im Bereich Digital Marketing

BERTELSMANN



Bildungs- und Fondsgeschafte —
Starkes, profitables Wachstum der Education Group, Fonds erneut mit hohem Ergebnisbeitrag

Wachstum
Organisch

Ausweis

Umsatz
in Mio. €

Op. EBITDA
in Mio. €

EBITDA-Marge

n 26. Marz 2019 - Bilanzpressekonferenz

189

+13,9%

+36,4%

258

3
2017 2018
1,.8% 14,5%

Bertelsmann
Education Group

Hohes organisches Wachstum und Profitabilitatsverbesserung
Akquisition OnCourse Learning, Mehrheitsubernahme HotChalk
Relias: Ausbau uber alle Segmente im US-Gesundheitswesen
Udacity: Ausbau B2B-Geschaft, neue Nanodegree-Programme

EBIT 141
in Mio. €

96

2017 2018

B Bertelsmann
Investments

61 Neu- und Folgeinvestitionen (insgesamt 0,2 Mrd. €)

Erneut relevanter Beitrag zum Konzernergebnis
Erfolgreiche Exits und Borsengange in China
Mehrheitsubernahme Afferolab in Brasilien

BERTELSMANN



Strategieumsetzung
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Konzernstrategie —
Strategischer Rahmen

3

Strategische StoRrichtungen

26. Marz 2019 - Bilanzpressekonferenz

Zielportfolio

Wachstumsstarker
Digitaler
Internationaler

Diversifizierter

BERTELSMANN



Konzernstrategie —
Wesentliche strategische Meilensteine der vergangenen Jahre

4

JJotal Video"-Investitionen
Merger Penguin/Random House
Neustart im Musikbereich
Neuausrichtung Arvato
CRM-Partnerschaft mit Saham
Aufbau Bildungsgeschaft
Fondsgeschaft in China

Strategische Allianzen

26. Marz 2019 - Bilanzpressekonferenz

RTL”

GROUP

Penguin
Random
House

BMG

arvato

BERTELSMANN

=€

= S
majorel
RELIAS
BAI ...
Aj QnetID

Bertelsmann Content Alliance

AV VA VA VO VD VA vV

Frihzeitig in Online-Video und Ad Tech investiert
Weltweit fUhrenden Publikumsverlag geschaffen
Musikgeschaft mit >500 Mio. € Umsatz aufgebaut

4 profitabel wachsende Solution Groups etabliert
CRM-Gruppe mit 1,2 Mrd. € Umsatz geschaffen
Hochprofitables E-Learning-Angebot aufgebaut
Erwarteter Portfoliowert bereits nahezu verdreifacht

Werbe-, Daten- und Inhalteallianzen etabliert

BERTELSMANN



Starkung der Kerngeschafte — ‘ Penguin ‘
Globale Veroffentlichung von Michelle Obamas , Becoming” grof3er Verkaufserfolg House
Geschichte Zeitgleiche globale Verdffentlichung Globale Markenstrategie
Verlagshaus der Obamas seit 2004 . o Insgesamt nahezu 10 Mio.

verkaufte Exemplare bis heute,

davon 7,9 MI0. im Jahr 2018

Erwerb globaler Buchrechte
von Michelle und Barack Obama
im Jahr 2017

Dreams from BARACK

Landern durch
internationale
Partner

Landern durch
Penguin Random
House
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Starkung der Kerngeschafte —

Schaffung globaler CRM-Unternehmensgruppe m%erel
— Globales CRM-Unternehmen
BERTELSMANN [
G mit mehr als 48.000 Mitarbeitern
| | in 28 Landern und
50% ——50%
T 1,2 Mrd. € Jahresumsatz

majorel Europa Afrika Asien Amerika
24500 Mitarbeiter  12.000 Mitarbeiter ~ 9.000 Mitarbeiter 3.000 Mitarbeiter
TARERTAL], iiiiiiiii' TATA LI LA AL
FEFRFFEPFT §9
FEFEY
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Digitale Transformation —
Stark wachsendes Digitalgeschaft, Nutzung der Potenziale neuer Technologien

Mindset Wissensaufbau EEIERS{MENMSQIN LM Partnerschaften Neue Technologien Scouting

~—_— ~

Wachstum p. a. Relevanteste Technologietrends
- Primar Online-Video 1309,

0
srve ynd Ad Tech Cloud Data KI/Machine
- | Computing Analytics Learning

Penguin D.lg.ltaler Vertrieb und 7%
House digitale Formate

Tech-Agenda Bertelsmann

G4 Digitale Inhalte, Communities

(o)
und Applikationen sl

Investitionen ~ Kooperationen  Infrastruktur

Re-Skilling Daten

T Digitale Kunden

0
seresmanynd Produkte e

1) 2011-2018, RTL Group 2012-2018
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Wachstumsplattformen —
Knapp 6 Mrd. € Umsatz und 10% organisches Wachstum, weitere wesentliche Fortschritte 2018

Umsatz, in Mrd. € Highlights 2018

> 10% organisches Umsatzwachstum der Wachstumsplattformen

Digital
GROUP
Zahlreiche Kunstler-Signings

BMG gning
Presnantle und Charterfolge
g W
T ) Digital ]
Ge Wachstum mit Kunden

SCM .
BMG 3,2 arvato |3 aus den Branchen Fashion,
Hightech und Healthcare
arvato | SXtM
BERTELSMANN | Spolutions
Financial arvato | Finencial - Ubernahme Versicherungs- =2
arvato | otions Investitionen seareswann | Solutions  dienstleister 3C Deutschland
>5,0 Mrd. €

Bertelsmann
Education Group . .

N Erwerb US-Online-Bildungs- mm

vV

EducationGroup  gnhjeter OnCourse Learning

B I Bertelsmann
Investments

2011 2018
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Wachstumsregionen —
Ausbau der Aktivitaten in BIC und weiteren Wachstumsregionen

Highlights 2018 (Beispiele)

9y Markterschliefdung durch
SpotX in Sudostasien
Penguin ‘ Expansion in Brasilien BB' ?: B" .B"m BA' .‘B‘m
Honse ™ d Sudostasien
H un * Auf- und Ausbau des * Investitionen in * Insgesamt 134 Beteili-
_ . , Bildungsgeschafts mit digitale Geschafts- gungen, 18 Exits und
BMG QUSbha:J Ln IBrIiS"I“etrl] un;j. Ch.ma Partner Crescera modelle (Bildung, 10 Borsengange
urch 1okale Runstier=>ignings Investimentos Medien, E-Commerce) P 28 Nee U
Arvato Neue CRM-Gruppe mit starker « 2018: Uberqahme . 2018:‘4 Neu.-.und Folgeinvestitionen
BERTELSMANN Prasenz in Wachstumsregionen der Mehrheit an Folgeinvestitionen (u. a: NetEase Cloud
Afferolab Music und Keep)
Bertelsmann Wachstum von Udacity
| Education Group in China und Indien 189 Beteiligungen zum Jahresende 2018"
Seit 2012 rund 800 Mio. € investiert"
Bertelsmann
Bl iwesiments Bereits mehr als 400 Mio. € an Ruckflissen"

1) Alle Werte einschlieRlich BDMI
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Wachstumsregionen —
Deutlicher Ausbau in wichtigen Wachstumsregionen Asien und Brasilien

Ausweitung des Verlagsgeschafts auf Grundung der Verlagsgruppe Erwerb der Mehrheit am
Bucher in lokaler Sprache in Indien Sudostasien in Singapur brasilianischen Marktfuhrer
o Penguin = CGRUPO___
Random House COMPANHIA
HIND POCKET BOOKS SEA DAs LETRAS
Akquisition 100 >3.800 240
durch PRH India im Jahr 2018 Titel fur 2019 geplant Katalogtitel neue Titel pro Jahr
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Personalstrategie —
Systematische Personalarbeit bildet Basis fur die Transformation des Konzerns

Highlights 2018

" Digitales Lernen
15.000 Udacity-Stipendien und 13.000 Weiterbildungen online

O
Kreativitat
reativita W Unternehmertum

Talententwicklung
Interne Besetzungsquote von 80% im Top- und Senior-Management

Q Bertelsmann University
WJ . . e
Diversitat

Google Steigerung der Vielfalt im Unternehmen im Fokus
peoplene
T Y ubaciTy
[\ o .
@ Werte und Orientierung
Uberarbeitung der Bertelsmann Essentials
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Zielportfolio -

Bertelsmann wird wachstumsstarker, digitaler und internationaler

Anteil am Konzernumsatz in %

Wachstumsstarker Digitaler

Wachstums-

geschafte Digital

Stabile
Geschafte

Sonstiges

Strukturell
rucklaufige 16%

Geschafte ,,*_4% e
201 2018 Ziel
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2011

2018

Ziel

Internationaler

Aul3erhalb
Europas

Europa

2011

2018 Ziel

BERTELSMANN



Wettbewerbsumfeld —
Starkung des Inhalteportfolios als eine Antwort auf Wettbewerb mit globalen Tech-Plattformen

1 Investitionen in hochwertige Inhalte
2 Vermarktung reichweitenstarker und markensicherer Werbeumfelder
3 Ausbau eigener Digitalgeschafte und digitaler Kompetenzen

4 Konzernubergreifende Kooperation 27 — Rund 6 Mrd. €

_Ausgaben fUr Kreativinhalte =
5 Etablierung strategischer Allianzen s fr ke

6 Produkte/Dienstleistungen fur und Zusammenarbeit mit Plattformen

7/  Einsatz fur Wettbewerbsgleichheit

8 Starkung Kreativitat und Unternehmertum
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Wettbewerbsumfeld —

Erhebliche Fortschritte bei interner Kooperation und strategischen Allianzen

1 Investitionen in hochwertige Inhalte

2 Vermarktung reichweitenstarker und markensicherer Werbeumfelder
3 Ausbau eigener Digitalgeschafte und digitaler Kompetenzen

4 Konzernubergreifende Kooperation

5 Etablierung strategischer Allianzen

6 Produkte/Dienstleistungen fur und Zusammenarbeit mit Plattformen
7/  Einsatz fur Wettbewerbsgleichheit

8 Starkung Kreativitat und Unternehmertum
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Werbung

N

AD ALLIANCE

Inhalte

Bertelsmann
Content
Alliance

2017
=y Osmoarkclip (5]
P SPIEGEL MEDIA
2018
GRUPPE 7] fosiotersett Intarnes
2019 ¢
A @oo
BTL =
VERLAGSGRUPPE BMG

RANDOM HOUSE

BERTELSMANN



Zusammenfassung und Ausblick —
Konzernprofil weiter verbessert, weitere Transformationsschritte angestrebt

2018 2019
Wesentliche Entwicklungen Ausblick
« Organisches Wachstum verbessert « Weitere Verbesserung des Wachstumsprofils,

« Operating EBITDA auf vergleichbarer Basis uber Vorjahr V. 3. durch organischen Ausbau bestehender
Wachstumsplattformen

 Konzernergebnis erneut uber 1 Mrd. £  Weiterhin hohe operative Profitabilitat

+ Weitere Annaherung an Zielportfolio « Konzernergebnis weiter dber 1 Mrd. €
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